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Polityka prywatnosci

1. Informacje ogdlne

Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujgcego pod adresem url: zrozum.net
Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Zrozum Prosta Spdtka
Akcyjna, ul. Bylicowa 15, 61-680 Poznan, NIP 9721367913. Adres kontaktowy poczty

elektronicznej operatora: info@zrozum.net

Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych
podanych dobrowolnie w Serwisie. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujgcych
celach: obstuga zapytan przez formularz, realizacja zamowionych ustug, windykacja

naleznosci, prezentacja oferty lub informagji

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w
nastepujacy sposob: poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére
zostajg wprowadzone do systemdw Operatora; poprzez zapisywanie w urzgdzeniach

koricowych plikow cookie (tzw. ,ciasteczka”).

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie transmisji
(certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie,
zostajg zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i moga byc¢ odczytane jedynie na
docelowym serwerze. W serwisie jest stosowana autentykacja dwusktadnikowa, co
stanowi dodatkowa forme ochrony logowania do Serwisu. Operator okresowo zmienia
swoje hasta administracyjne. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna
aktualizacja wszelkiego oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do
przetwarzania danych osobowych, co w szczegdlnosci oznacza regularne aktualizacje
komponentéw programistycznych.
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3. Hosting

Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora: cyberFolks.pl

4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych

W niektdrych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywad Twoje dane osobowe innym
odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do
zrealizowania obowigzkdw cigzacych na Administratorze.  Dotyczy to takich grup
odbiorcow: operatorzy ptatnosci, upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy, ktdrzy
korzystaja z danych w celu realizacji celu dziatania strony. Twoje dane osobowe
przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to konieczne do wykonania
zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu
rachunkowosci). W odniesieniu do danych marketingowych dane nie bedag przetwarzane
dtuzej niz przez 3 lata. Przystuguje Ci prawo zgdania od Administratora: dostepu do danych
osobowych Ciebie dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
oraz przenoszenia danych. Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie
przetwarzania wskazanego w pkt 3.3 c) wobec przetwarzania danych osobowych w celu
wykonania prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora, w tym
profilowania, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku
istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Ciebie interesow, praw i wolnosci, w szczegdlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu. W stosunku do Ciebie mogg by¢
podejmowane czynnosci polegajgce na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu w celu $wiadczenia ustug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia
przez Administratora marketingu bezposredniego. Dane osobowe nie sg przekazywane od
krajow trzecich w rozumieniu przepisdw o ochronie danych osobowych. Oznacza to, ze nie

przesytamy ich poza teren Unii Europejskie;.

5. Informacje w formularzach

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe, o
ile zostang one podane. Serwis moze zapisa¢ informacje o parametrach potaczenia
(oznaczenie czasu, adres IP). Serwis, w niektérych wypadkach, moze zapisa¢ informacje

utatwiajaca powigzanie danych w formularzu z adresem e-mail uzytkownika
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wypetniajgcego formularz. W takim wypadku adres e-mail uzytkownika pojawia sie
wewnatrz adresu url strony zawierajgcej formularz. Dane podane w formularzu sa
przetwarzane w celu wynikajacym z funkgji konkretnego formularza, np. w celu dokonania
procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp.

Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposdb informuje, do czego on stuzy.
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