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Regulamin i cennik ustug Zrozum Robotyke

1) Dane firmy
Zrozum Prosta Spodtka Akcyjna, ul. Bylicowa 15, 61-680 Poznan, NIP 9721367913, REGON
542341365, prowadzi prowadzi zajecia z robotyki na terenie Poznania i okolic. Niniejsze

postanowienia okreslajg warunki nauki i uczestnictwa w kursach Zrozum Robotyke.

Niniejszy Regulamin uczestnictwa w kursach Zrozum Robotyke (dalej: “Regulamin”) okresla
warunki swiadczenia ustug przez Zrozum Prosta Spoétka Akcyjna, ul. Bylicowa 15, 61-680
Poznan, NIP 9721367913, REGON 542341365 (zwanej dalej ,Szkotg”) na rzecz Kursantéw i

zawarcia umowy miedzy Szkotg i Kursantami.

2) Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Ustugi

Szkota $wiadczy ustugi w formie kursdéw robotyki dla dzieci prowadzonych na terenach
placéwek oswiatowych, domow kultury oraz pomieszczern wynajmowanych od innych
podmiotdw. Zajecia prowadzone sg przez wykwalifikowanych instruktoréw przy uzyciu pomocy
edukacyjnych jakimi sg zestawy LEGO Education, Gry Scottie Go!, roboty Ozobot, Genibot oraz
zestawdw do nauki elektroniki Boffin. Na zajeciach dzieci rozwijajg umiejetnosci spoteczne,
logicznego myslenia, matematyki, programowania i wiele innych.

W czasie trwania kursu Szkota gwarantuje 30 blokéw zajeciowych po 60min. W przypadku gdy
zajecia s odwotywane z winy organizatora cato$¢ ptatnosci za dane zajecia zwracana jest na

rzecz klienta w formie przelewu lub BLIKa.

Okres trwania kursu
Kurs trwa od 29 wrzesnia 2025 do 25 czerwca 2026. z wytgczeniem nastepujacych dni:
- 14 pazdziernika 2025 - Dzienn Edukacji Narodowej (Dzieri Nauczyciela)
- 1 listopada 2025 - Wszystkich Swietych
- 11 listopada 2025 - Swieto Niepodlegtosci
- 0Od 19 grudnia 2025 do 2 stycznia 2026 - Wigilie Klasowe oraz Przerwa Swiateczna
- 56 stycznia 2026 - Trzech Krdli
- 0Od 16 lutego 2026 do 1 marca 2026 - Ferie Zimowe
- 0d 2 do 7 kwietnia 2026 - Wielkanoc
- 1 maja 2026 - Majowka
- 0d 11 do 13 maja 2026 - Egzaminy Osmok[asisty
- 0d4i5czerwca 2026 - Boze Ciato

Caty harmonogram dostepny jest w pliku Zatacznik 1 ktéry jest na koricu regulaminu
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Zapisy

Na kurs mozna zapisac sie poprzez wypetnienie formularza na stronie www.zrozum.net

Odrabianie

Dziecko w ciggu roku ma mozliwos¢ nieograniczonego odrabiania zaje¢ na ktdrych byto
nieobecne wraz z inng grupg gdzie jest dostepne miejsce. Aby mozna byto zajecia odrobid,
trzeba zgtosi¢ nieobecno$é na min. 24h przed poczatkiem zaje¢ przez platforme

https://app.activenow.io/,

Koszt kursu

W zaleznosci od czestotliwosci ptatnosci koszt kursu jest inny:

-dla ptatnosci miesiecznej jest to 195 zt/msc przez 9msc = 1755 z

-dla ptatnosci semestralnej jest to 827 zt w dwdch ratach = 1655 zt

-dla ptatnosci rocznej jest to 1575 zt ptatne w jednej racie.

W przypadku jesli kursant dotgcza w trakcie roku szkolnego cena kursu jest proporcjonalnie

obnizana.

Ptatnosé

Ptatnos¢ za zajecia dokonywana jest przelewem na konto Szkoty za pomoca operatora ptatnosci
mobilnych wspétpracujacego z platformg do zarzadzania szkota tj. https:/app.activenow.io/ lub
przelewu bankowego na nr konta 60 1090 1362 0000 0001 4701 1429 - w opisie przelewu

nalezy podad imie i nazwisko kursanta oraz nazwe szkoty do ktdrej uczeszcza.

3) Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. W celu prawidtowego korzystania ze strony i innych oferowanych przez Szkote ustug
konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkdéw technicznych:
o posiadanie dostepu do sieci Internet;
o posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu
rezerwacji;
o posiadanie aktywnego konta e-mail.

2. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktdéconego i wolnego od bteddéw dostepu do strony.
W szczegdlnosci dostep do strony moze zostac ograniczony w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

3. Zakazuje sie Ustugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci:

o naruszajacych dobre imie 0sdb trzecich;

o naruszajgcych tajemnice przedsiebiorstwa osdb trzecich;
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o naruszajgcych praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;
o stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji;
o namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.

4) Warunki zawierania i rozwigzywania umow o sSwiadczenie ustug drogag
elektroniczna

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez Kursanta (lub przedstawiciela
ustawowego Kursanta) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna pomiedzy Zrozum Prosta
Spétka Akcyjna, ul. Bylicowa 15, 61-680 Poznan, NIP 9721367913, REGON 542341365
regulujgca wzajemnie zobowigzania stron. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie,

stosowane bedg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Rezygnacja
Rezygnacja z kursu moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub drogg e-mailowa.

1. Szkota zwrdci kursantowi wptacone kwoty w catosci, jesli rezygnacja z nastgpi przed
rozpoczeciem danego kursu.

2. W przypadku rezygnacji uczestnika z kursu po jego rozpoczeciu, Kursantowi przystuguje
zwrot naleznosci za zajecia optacone, ktdre nastepujg po koncu miesigca w ktorym
zgtoszona zostata rezygnacja. Dotyczy to wptat za semestr lub za rok nauki, nie dotyczy
optat ratalnych miesiecznych.

3. W przypadku optat miesiecznych rezygnacja nastepuje z zachowaniem petnego
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku rezygnacji uczestnika z kursu po jego rozpoczeciu, uczestnikowi
przystuguje prawo do zwrotu catosci naleznosci za zajecia optacone a nie odbyte — pod

warunkiem, ze rezygnacja nastgpi z winy szkoty.

5) Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu
cywilnego.

2. Reklamacje nalezy sktadac Szkole pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres Szkoty podany w Regulaminie kursu lub
na stronie internetowej www.zrozum.net. Wszelkie kwestie sporne ostatecznie beda
rozpatrywane przez Dziat Obstugi Klienta (adres email: info@zrozum.net), numer
telefonu 515 185 693 (czynny w godz. 08:00-18:00, od poniedziatku do pigtku).

3. Szkota rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Szkota przekaze

droga mailowa.
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4. Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

6) Relacje z zajed dla rodzicow

W trakcie trwania kursu Szkota moze sporzadza¢ relacje fotograficzne i filmowe z
uwzglednieniem wizerunkdéw Kursantéw w celu udostepniania ich w ramach zamknietej grupy
Whatsapp (lub stworzonej przy uzyciu innego komunikatora) dostepnej jedynie dla Rodzicow
tychze kursantdw oraz instruktoréw prowadzacych zajecia. Sporzadzane w ten sposdb materiaty
zawierajgce wizerunek Kursantdw nie mogg by¢ wykorzystywane do zadnych innych celdw bez

pisemnej zgody ich Rodzicdw. Grupy sg usuwane do 6 miesiecy po zakonczeniu kursu.

7) Polityka prywatnosci

Klient wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i
wytacznie na uzytek Szkoty zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r.,, str. 1), zwanego ,,RODQO” oraz na otrzymywanie
od Zrozum Prosta Spotka Akcyjna, ul. Bylicowa 15, 61-680 Poznan, NIP 9721367913, REGON
542341365, informacji handlowych droga elektroniczng zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 r.

(Dz.U. nr 144, poz.1204 z pézn. zm.) o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Zatacznik 1 - Harmonogram dni zajeciowych

Pon Wt Sr Czw Pt
1 29 wrz 2025 30 wrz 2025 1 paz 2025 2 paz 2025 3 paz 2025
2 6 paz 2025 7 paz 2025 8 paz 2025 9 paz 2025 10 paz 2025
3 13 paz 2025- 15 paz 2025 16 paz 2025 17 paz 2025
4 20 paz 2025 21 paz 2025 22 paz 2025 23 paz 2025 24 paz 2025
5| 27paz2025 28paz2025 29 paz2025| 30paz2025| 31 paz 2025
6 3 lis 2025 4 lis 2025 5 lis 2025 6 lis 2025 7 lis 2025
7| 10iis2025[ 444ed638  121is2025|  131is 2025  141is 2025
8 17 lis 2025 18 lis 2025 19 lis 2025 20 lis 2025 21 lis 2025
9 24 lis 2025 25 lis 2025 26 lis 2025 27 lis 2025 28 lis 2025
10 1 gru 2025 2 gru 2025 3 gru 2025 4 gru 2025 5 gru 2025
1" 8 gru 2025 9 gru 2025 10 gru 2025 11 gru 2025 12 gru 2025
15 gru 2025 16 gru 2025 17 gru 2025 18 gru 2025

7 sty 2026 8 sty 2026 9 sty 2026
14|  12sty2026| 13sty2026| 14sty2026, 15sty2026| 16 sty 2026
15|  19sty2026| 20sty2026| 21sty2026, 22sty2026| 23 sty 2026
16|  26.sty2026| 27sty2026| 28sty 2026,  29sty2026 30 sty 2026
17 2 lut 2026 3 lut 2026 4 lut 2026 5 lut 2026 6 lut 2026
18 91ut2026/ 10 Iut 2026 111ut2026|  121ut2026] 13 Iut 2026

19 2 mar 2026 3 mar 2026 4 mar 2026 5 mar 2026 6 mar 2026
20 9 mar 2026 10 mar 2026 11 mar 2026 12 mar 2026 13 mar 2026
21 16 mar 2026 17 mar 2026 18 mar 2026 19 mar 2026 20 mar 2026
22 23 mar 2026 24 mar 2026 25 mar 2026 26 mar 2026 27 mar 2026
23| 30mar2026] 31mar2026] 1 kwi 2026_
24 ; 8kwi2026|  9kwi2026| 10 kwi 2026
25|  13kwi2026| 14 kwi2026|  15kwi2026| 16 kwi2026| 17 kwi 2026
26| 20kwi2026  21kwi2026] 22 kwi2026| 23 kwi2026| 24 kwi 2026
27| 27kwi2026] 28 kwi2026] 29 kwi2026| 30 kwi 2026_
28]  4maj2026] 5maj2026] 6maj2026]  7maj2026| 8 maj 2026
29_ 14 maj 2026| 15 maj 2026
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30 18 maj 2026 19 maj 2026 20 maj 2026 21 maj 2026 22 maj 2026
31 25 maj 2026 26 maj 2026 27 maj 2026 28 maj 2026 29 maj 2026
32 1 cze 2026 2 cze 2026 3 cze 2026_
33 8 cze 2026 9 cze 2026 10 cze 2026 11 cze 2026 12 cze 2026
34 15 cze 2026 16 cze 2026 17 cze 2026 18 cze 2026 19 cze 2026
35| 220262026 23cze2026] 24cze2026| 25 cze 2026 Beere036
liczba zajeé 32 30 34 33 30
dni wolne 3 5 1 2 5
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